El Master Iberoamericano en Servicios de Informacién, Juventud y Desarrollo Calendario Académico:

Comunitario en Nuevas Tecnologias nace a partir de la experiencia adquirida Primer curso: Octubre de 2010 a Junio de 2011

y consolidada de 13 ediciones del Titulo Propio de Experto en Servicios de Segundo curso: Octubre de 2011 a Junio de 2012 ‘) .

Informacién Juvenil e Informacién al Ciudadano y del Master en Servicios de VN'VE%'DAD

Informacién y Desarrollo Comunitario en Nuevas Tecnologias. Partiendo de M . o
Tasas Académicas: P SALAMANCA

los contenidos de los postgrados mencionados anteriormente, se pretende
enlazar, por un lado, con los objetivos y lineas de actuacion de las Cumbres
Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno para potenciar y fortalecer
las actuaciones que permitan una democracia de calidad para todos los

Precio total: 2.497 €
Preinscripcion: 497€
Matricula: Primer curso 1.000 € y segundo curso

ciudadanos de Iberoamérica mediante modernos servicios de informacién 1.000 €. Se podran fraccionar los pagos (dos

publica, y por otro, con el Plan Iberoamericano de Cooperacién e Integracion pagos de 500 € cada curso)

de los jévenes (2009-2015) y la Convencion Iberoamericana de Derechos de

los Jévenes elaborados por la Organizacion Iberoamericana de Juventud Direccion del Mdster: C T (a @AV - z

para el desarrollo de los derechos de la Ciudadania de los jévenes a través de D. Angel Badillo Matos. Director f',:t :‘;'l:....;'. \ 4 . Ma ster

capacitacion de las instituciones y profesionales que trabajan en el campo de D. Teodoro Andrés Lépez. Subdirector ;iii‘..l ‘... . . .

lajuventud. 200 ?eY030. 0 . { Iberoamericano

Ademas, pretende trabajar con las Instituciones publicas y privadas de v, 28 ¥ & S ."'.. . . . . o ¢
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para el desarrollo de la ciudadania, la investigacion sobre el desarrollo, | : lizad iado al 5 .... [ . . ' ‘ ‘ Ny

el fomento de la participacion activa de la juventud en el contexto social medlarlte lmpre,so d U '.Za o enVIa. ) : ,‘i:(_l'l 1%:0? ‘.. av, A o ‘ I nformaCK)n,
Y ‘.. P y politico de sus paises, la construccion de ciudadania y democracia y el Negociado de Titulos PI’OPIO(; (lje If’ Un':\erS'da? de
)@ @@®e®e. [Ortalecimientodelas capacidades institucionales y humanas utilizando las Salamar.1ca 0 a la Secretaria = Mastgr asta el 24 Juve ntUd y
®SQO®®@ @ huevas tecnologias como medio de accion. de Septiembre de 2010 (ver instrucciones).
o Ay La matricula se realizara del 27 de septiembre al Desa I’rOI IO
ce e et ® ® (Objetivos: 15 de octubre de 2010. . .
L{-I{-‘-.".-.',‘",‘ > Proporcionar los conocimientos y las herramientas imprescindibles CO mun |ta o
s ""':"I'..."I"-'.'.'"'." i’.'n'.' f'l:"'-_:" para conocer la situacion actual de la ciudadania y de los servicios Negociado de Titulos Propios:
I L al ciudadano y juvenil de los Estados de Iberoamérica y fomentar la Hospederia del Colegio Fonseca. en N uevas

participacion ciudadana.

> Dotar de los conocimientos, recursos y experiencias para la gestion y
transparencia de la informacion tanto publica como privada y para el
disefo, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos especificos
de desarrollo en y desde las nuevas tecnologias en las diferentes areas
de interés para la ciudadania/jévenes (educacion, salud, empleo,
igualdad de oportunidades, etc) y en los diferentes ambitos (publico y
privado).

> Fomentar la creacién de redes sociales y de conocimiento entre Espana
y América Latina.

> Apoyar el disefio y la gestién de las politicas que favorezcan la
participacion activa de la poblacién juvenil en el contexto social y
politico de sus paises y en un marco de construccién de la ciudadania y
democracia.

> Promover el didlogo, la cooperacion, formacion e investigacion en
materia de juventud y ciudadania, el desarrollo de proyectos, redes
sociales e institucionales en materia de gobernabilidad electronica
y gestion publica de calidad, servicios de informacion ciudadana y
juvenil, transparencia, nuevas tecnologias y desarrollo, redes sociales y
de conocimiento entre Espafia y América Latina.

> Contribuir a la Creacién de la Red Iberoamericana de Informacion
juvenil.

> Apoyar la implementacion del Plan Iberoamericano de Cooperacion
e Integracién de la Juventud y de la Convencién Iberoamericana de
Derechos de los Jovenes.

> Establecer lazos que permitan la capacitacion de los profesionales
implicados en estos sectores.
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PRIMER CURSO

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. Internet en la

informacion juvenil y la Administracién publica: servicios web 2.0.
Diseno, Creacion y difusion de contenidos en la Red.

FUNDAMENTOS NORMATIVOS E INSTITUCIONALES DE LA

INFORMACION AL CIUDADANO Y LA INFORMACION JUVENIL.
GESTION DE UN CENTRO DE INFORMACION JUVENIL E INFORMACION
AL CIUDADANO. Conocimiento sobre los fundamentos legislativos en
temas de Administracién y Funcion Publica, Derecho a la informacién,
Gobernabilidad democrética, transparencia y acceso a la informacion
publica, Servicios Publicos y de informacion, Voluntariado y ONG'S.
Redes ciudadanas y dinamizacién comunitaria desde las nuevas

SEGUNDO CURSO

DESARROLLO COMUNITARIO, DINAMIZACION COMUNITARIA Y

PARTICIPACION CIUDADANA. DESARROLLO LOCAL Y TIC. Concepto,
modelos y dreas de intervencidn en desarrollo comunitario. Elementos
estructurales de la comunidad y desarrollo comunitario. Desarrollo
enddgeno, participacién comunitaria y TIC.

NORMATIVA EN MATERIA DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y DERECHOS

PUBLICOS. Normativa especifica sobre Sociedad de la Informacién
y TIC: Agencias de proteccion de datos. Requisitos y legislacion
especifica sobre protocolos de seguridad electronica. Adquisicion
de dominios y registro de marca en Internet. Informacion publica,
derechos ciudadanos en y desde las nuevas tecnologias. Las TIC
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Titulados universitarios de segundo ciclo de cualquier especialidad y excepcionalmen-
te, titulados universitarios de primer ciclo de cualquier especialidad siempre que no
superen el 25% del total de alumnos matriculados.

Profesionales de la Administracién y Funcién Publica, personal técnico y politico de
Iberoamérica que trabaje en las dreas de juventud y ciudadania en diferentes sectores
(tanto publico como privado), en gestion y desarrollo de servicios publicos, y en los di-
ferentes niveles territoriales, siempre que dispongan de titulacién universitaria y rednan

LI 4 . . .
P rog ramadcion tecnologias. Gestién del conocimiento. Gestién y Evaluacion de al servicio de la transparencia, gobernabilidad y participacion los requisitos necesarios para el acceso. .
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El master se desarrolla en dos cursos académicos y
tiene un total de 26 créditos ECTS (650 horas):

Ter curso: 11 créditos ECTS (280 horas de conte-
nido tedrico y practico y Taller de Creacién y
Difusion de Contenidos en la Red).

20 curso: 15 créditos ECTS (370 horas, de las cuales
220 horas de contenido tedrico practicoy 150
horas de practicas). Las practicas constan de 25
horas: Conocimiento e investigacion de campo
y 125 horas: Disefo, Desarrollo y evaluacion del
proyecto practico centrado en una institucion
y/o centro profesional situado en el campo de
las nuevas tecnologias, los servicios de infor-
macién publica y el desarrollo comunitario
(Planificacién e implantacién de un servicio
de informacién/atencién al ciudadano/joven,
programas y actividades de desarrollo local/co-
munitario con base tecnoldgica). La realizacién
del practicum exige un plan de trabajo ratifica-
do por la institucion o centro y la supervision
de un tutor de practicas en el centro y un tutor
académico.

El alumno dispondra de un cédigo de acceso
personalizado a la plataforma intranet/extranet,
seguimiento personalizado de tutores-coordinado-
res (a través de las herramientas de comunicacion
de la plataforma: mensajes personales, foros de
discusién, espacios de debate profesional y chat),
ejercicios practicos a distancia, evaluacién conti-
nua: cuestionarios de evaluacién on-line para cada
unidad. El desarrollo de las actividades docentes se
realizara fundamentalmente a través de Internet y
DVD.

FORMULACION DE PROYECTOS. La investigacién en los centros de
informacion. Metodologia cuantitativa y cualitativa. Planificacion y
formulacion de proyectos.

LA DOCUMENTACION Y SU APLICACION A LOS CENTROS DE

INFORMACION. Conocimientos de biblioteconomia aplicados
a los Centros de Informacion. Los procesos de descripcion, analisis
de contenido. La busqueda bibliogréfica: busqueda manual y
automatizada. Principales recursos para la busqueda y la recuperacién
de la informacién. Motores de busqueda y su utilizacion. Los
directorios. Elaboracion de recursos documentales.

TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE LA INFORMACION.

Organizacién de la informacién en bases de datos, requisitos y
modelos.

LA ORGANIZACION Y LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION.

PLATAFORMAS PARA LA E-ADMINISTRACION Y GOBERNABILIDAD.
La eAdministracién y el acceso ciudadano a la administracion
electrénica. Organizacidn del conocimiento en sistemas de
informacién y documentacion. Nuevo modelo de gestion de la
informacion en las organizaciones. La Gobernabilidad Electrénica en
Iberoamérica como plataforma para la transparencia y acceso a la
informacion publica.

ANIMACION JUVENIL Y ANIMACION COMUNITARIA. ACTIVIDADES

DE OCIO Y TIEMPO LIBRE. Informacién y animacion. Sistemas de
comunicacion. Metodologia y técnicas de la ASC y la dinamizacién
comunitaria. Ocio y tiempo libre organizado: tipos y programas.
Asociacionismo. La Animacion juvenil, participacién ciudadanay
animacién comunitaria en Iberoamérica. Redes de Animacién juvenil
y comunitaria.

LA COMUNICACION SOCIAL EN LA INFORMACION A LOS JOVENES

Y A LOS CIUDADANOS. Informacién y comunicacion. Conceptos
basicos. Medios de informacion y medios de comunicacion. Técnicas
de comunicacion y difusion de la informacion. Elaboracion de
campanas de informacion. Informacién al ciudadano y medios de
comunicacion. Informacién juvenil y medios de comunicacion.

Los trucos de la imagen visual y la publicidad. Redes ciudadanas y
comunicacion social.

SECTORES ESPECIFICOS DE INFORMACION. PROGRAMAS

E INICIATIVAS COMUNITARIAS. Marco Espaiiol, Europeo e
Iberoamericano: Los servicios de informacion en la Sociedad de la
Informacién. Administracion digital /Gobernabilidad electrénica.
Sectores especificos de informacion (educacion, salud, empleo,
igualdad de oportunidades). Planes, programas, iniciativas y
desarrollos especificos de estas dreas en materia de juventud y
ciudadania. Experiencias concretas.

publica.

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS

COMUNITARIOS.Aspectos fundamentales en la investigacion de
campo. Elementos distintivos en la investigacion social de las nuevas
tecnologias. Conceptos, fuentes y recursos. Investigacion aplicada
a las comunidades y a las nuevas tecnologias. Metodologia y fases.
Implementacion de proyectos. Planificacion, gestion de proyectos,
ejecucion y evaluacién de proyectos.

DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS COMUNITARIOS EN

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS. Usos organizacionales de las
plataformas tecnoldgicas: Internet, Intranet, Extranet. Contenidos
digitales en la Sociedad de la Informacién. Portales publicos, portales
privados y portales comunitarios. Contenidos y estrategias de
participacion en redes tecnoldgicas. Desarrollo comunitario y TIC.
Estrategias de innovacion y desarrollo en las dreas rurales y urbanas.
Proyectos comunitarios en plataformas tecnoldgicas. Experiencias
concretas y buenas practicas.

USOS SOCIALES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LAS NUEVAS

TECNOLOGICAS. La sociedad red: redes ciudadanas, redes
tecnoldgicas, redes profesionales y redes sociales. Web 2.0.
Anédlisis de experiencias. La dinamizacién comunitaria desde las
redes tecnoldgicas. Produccién del conocimiento y gestion del
conocimiento en plataformas tecnolégicas. Centros y espacios
ciudadanos de uso tecnoldgico.

LA E-TECNOLOGIA Y SUS DESARROLLOS ESPECIFICOS. Planes de

Sociedad de Informacion en el entorno europeo e iberoamericano.
Experiencias y desarrollos especificos en eAprendizaje, eSalud,
eEconomia, eGobierno, eParticipacion, brecha digital y elnclusion. La
Alfabetizacion digital y participacién ciudadana desde las TIC.

FUNDAMENTOS TECNOLOGICOS I. Légica, disefio y funcionalidad

de las plataformas tecnoldgicas. Edicion y gestion de plataformas
web. Software privado/software publico: usos, recursos y programas.

FUNDAMENTOS TECNOLOGICOS II. Sistemas de almacenamiento

y consulta de datos: BB.DD. y SQL. Concepto, disefio e
implementacion. Estandares de intercambio de datos. Métodos de
recuperacion de informacion. Lenguajes de extraccion de datos via
web.
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gobernabilidad democratica y de la gobernabilidad electrénica como plataforma para
la transparencia y acceso a la informacién publica, siempre que dispongan de titulacién
universitaria y rednan los requisitos necesarios para el acceso.

Profesionales de las ciencias sociales interesados en el estudio del contexto latinoameri-
cano, siempre que dispongan de titulacién universitaria y rednan los requisitos necesa-
rios para el acceso

Técnicos y profesionales de desarrollo local y/o comunitario del ambito iberoamericano
y nacional, siempre que dispongan de titulacién universitaria y retinan los requisitos
necesarios para el acceso.

Profesionales de las Nuevas Tecnologias interesados en su aplicacién en proyectos
sociales y de informacién publica, siempre que dispongan de titulacion universitaria 'y
reunan los requisitos necesarios para el acceso, etc.

110000029 @ o @ _ « |a preinscripcion

1. Con la solicitud de preinscripcion deberd adjuntarse la siguiente documentacion:
» Fotocopia del DNI o pasaporte
» Justificacion de la titulacion necesaria para el acceso
» Fotografia tamafo carné en color

» Breve Curriculum indicando: cursos, becas, actividad profesional, docente o
de investigacion, asi como cualquier otro dato que el solicitante desee hacer
constar.

» La preinscripcion requiere el pago de las tasas correspondientes (497 €). Se de-
bera adjuntar copia del ingreso bancario en la cuenta del Banco Santander n°
0049/1843/44/2110228816. (Codigo e-bank: ES40; Cédigo SWIFT: BSCHESMM).

2. Los alumnos que resulten admitidos deberan formalizar su matricula del 27 de sep-
tiembre al 15 de octubre de 2010 en el Negociado de Titulos Propios.
» La Secretaria se pondra en contacto con los alumnos que resulten admitidos
antes de comenzar el plazo de matriculacion.
REQUISITOS INFORMATICOS

» Elalumno debe disponer de un ordenador personal con conexion a Internety
unidad lectora de DVD. Plataforma on-line también accesible desde software
libre.



